保工字〔2016〕6号
关于推行普惠化服务发放工会会员卡工作的

实施意见
为深入贯彻落实中央群团工作会议精神，改进和提高服务职工群众的能力和水平，构建工会普惠化服务体系，进一步增强工会组织吸引力、凝聚力。按照省总《关于在全省发放工会会员卡推行普惠化服务工作的指导意见》（冀工发[2016]7号）文件要求，市总工会研究决定，从2016年开始，在全市范围内启动发放工会会员卡工作，全面推行普惠化服务。现提出如下实施意见。

一、工作目标
市总工会把发放工会会员卡，推行普惠化服务作为全市工会工作的重中之重，列入对县（市、区）工会的重点评价考核指标，2016年在全市全面启动，全市工会会员卡发放和激活面要达到20%以上，列为重点单位的涿州市、莲池区、博野县、曲阳县要达到40%以上，市属单位工会达到50%以上,其他县（市、区）总工会达到20%以上，到2018年底，全市发展面力争达到80%以上，让广大会员通过工会会员卡享受普惠化服务。
二、基本原则

（一）统一性。工会会员卡由市总工会选择合作银行联合开发，原则上选择银联借记卡。会员卡使用统一标识，卡片正面上方印制银行标识和银行名称，工会标识和工会名称，中间印制“河北工会会员卡”名称。
（二）唯一性。工会会员卡是会员的身份证明，实行实名制登记，每名工会会员只能办理一张，并随会籍变化进行动态管理。
（三）普惠性。工会会员不分地域、不计身份（离退休人员除外），均可办理工会会员卡，尤其要把广大农民工会员最大限度地吸纳进来，使其同等享受工会普惠化服务。
（四）服务性。把拓展服务项目，提供优质高效服务作为主攻方向，使工会会员卡搭载包括帮扶救助、法律咨询、生活便利、金融理财等多元化、专业化、社会化服务。

三、推进步骤

发放工会会员卡，推行普惠化服务工作作为全市工会系统重点工作，全会上下要共同努力，明确步骤，有序推进，争取把普惠化打造成一项长期工程，为广大会员谋福利。
（一）动员培训，核实信息

主要任务：扎实做好全市工会会员卡发放的各项准备工作，宣传动员，核实会员信息。
1.全会动员部署。市总十八届三次全委会议进行全面动员，下发指导意见，明确责任目标。各县（市、区）总工会于4月中旬前完成工作部署，成立领导机构，制定实施方案，抽调业务骨干，落实责任到人。通过召开全委会议、动员会等方式，对发放工会会员卡工作进行具体安排，统一思想、凝聚共识，确保发放工作依次展开，有序推进。
2.组织集中培训。市总计划举办专题培训班，对市级及各县(市、区)总工会普惠化服务办公室工作人员进行培训，明确工作方法、职责、任务。并适时组织各级普惠化服务办公室工作人员到普惠化工作先进地区进行考察学习。
3.采集会员信息。以基层工会组织为单位，对会员基本信息进行采集，由各县（市、区）总工会登记汇总，报市总审核备案，各地核实会员数不能低于会员总数的80%，并持续做好会员信息登记核实工作，同时完成办理工会会员卡所需资料的收集工作，为及时发放各批次工会会员卡奠定基础。
（二）洽谈项目，实现双赢

主要任务：市总联系银行，制作发行工会会员卡，加载服务项目，各级工会要倾心为会员服务，想方设法加载本地服务项目，实现更多优惠，让会员和合作对象都满意，推进工会会员卡长期使用下去。
1.招募合作银行。按照公开、公平、公正原则，市总将面向社会招募网点分布广泛、服务资源优质、积极性较高的合作银行，统一制作“河北工会会员卡”，努力为持卡会员争取更多实惠。
2.加载服务项目。各级工会要重点从会员生活便利、帮扶援助等方面入手，为持卡会员提供服务，结合实际加载更多的服务项目。一是加强与交通、卫生、电力、旅游等有关部门的沟通合作，充分利用社会公共服务资源，为持卡会员提供餐饮、出行、就医、旅游、购物、代缴费用等便民服务。二是将工会自身的职工服务中心、体育健身中心等服务机构、场所和设施率先向持卡会员免费或优惠。三是把工会爱心卡专项救助、金秋助学、困难劳模救济、技能大赛选手奖金、职工优秀技术创新成果奖金等直接拨付工会会员的资金，通过工会会员卡拨付。四是将落实省总非工伤意外伤害及家庭财产(火灾)损失两项免费保障作为首批服务项目加载到工会会员卡上。今后再逐步协调开发，不断增加普惠服务项目。
3.启用工会会员卡。市级工会核实数据后，由基层工会分批集中办理工会会员卡有关手续。要明确专人负责，与合作银行积极配合，为工会会员提供上门办理、集中开卡等周到细致服务。发放会员卡要与会员信息采集、审核同步进行，边采集、边审核、边发卡、边激活。年底前完成发卡和激活任务（见附3）。
（三）大力督导，纳入考评

主要任务：把普惠化作为长效工作机制，长期推行下去，纳入督导考评，加大督导力度，在年度考评中实行一票否决。

1. 规范制度，长期推行。各级工会要把普惠化服务工作做法进行总结，提炼工作经验，制定工作制度，形成规范的长效机制。
2.加大督导，明确奖惩。市总将举全会之力，就普惠化服务工作落实情况以及工会会员卡发行状况进行督导检查，对完成工作好的单位进行表彰，并给予经费补助。建立普惠化工作通报制，推广经验，对于工作开展不力的单位通报批评。
3.纳入考评，年终表彰。市总把普惠化服务工作推进情况以及工会会员卡发放激活情况纳入年底对县（市、区）总工会及直属单位的考评，实行一票否决。同时适时组织召开全市推行普惠化服务工作总结表彰大会，评选一批先进单位和先进个人，按规定予以表彰。
四、保障措施
（一）加强组织领导。发放工会会员卡推行普惠化服务工作量大、涉及面广，必须举全会之力、戮力攻坚。市总工会成立推行普惠化服务工作领导小组，由常务副主席、党组书记牵头，从6个部门抽调8名同志专门组建普惠化服务推进办公室。各县（市、区）工会成立相应的领导机构，其他基层工会设专人负责普惠化服务各项工作。各级工会要把此项工作摆上重中之重的位置，主要领导亲自抓，班子成员具体抓，抽调精干专门抓，形成合力抓重点的工作格局。普惠化工作领导机构和人员名单务必于4月6日前报市总普惠办。

（二）强化经费保障。经费是惠普化服务工作顺利推行的重要保障，市总工会把普惠化服务和工会会员卡发放工作经费列入年度工会财政预算，工作经费单列，并确保专款专用，切实提高普惠化服务和工会会员卡发放工作经费保障标准。各级工会要安排相应普惠化专项经费，保证此项正常开展。

（三）加大宣传力度。要搞好宣传发动，充分认识发放工会会员卡推行普惠化服务的重要意义和作用，调动各级工会工作积极性和主动性。充分利用广播、电视、报刊、互联网等媒体，借助微信、微博、手机客户端等平台，广泛宣传会员卡的功能和价值，吸引更多企业和社会资源合作参与，激发广大会员办理会员卡热情。要通过举办会员卡启动仪式、签约活动等方式，形成强大的宣传声势，提高会员卡的社会影响力。要及时总结宣传普惠化服务工作典型，展示工会组织推行普惠化服务的新成效，营造社会广泛支持、职工群众认知赞成的环境氛围。
普惠化服务工作是全市工会工作的重中之重，贯彻落实好省总要求，把普惠化服务以及工会会员卡发放工作切实落到实处，推到广处，是我们今后工作的重点内容。希望全市各级工会积极响应，主动运作，把普惠化服务及工会会员卡发放工作做出成绩、做出质量、做出特色，打造成为我市的品牌、亮点。
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附件1
保定市总工会普惠化服务推进工作领导
小组及办公室具体分工
一、领导小组成员
组  长：乔玉忠
副组长：文  霖、杨占辉、仝秀明
成  员：周利明、李  健、王者伟、乔  丽、王继军、
王艳霞、岳新杰
领导小组下设办公室
办公室主任：周利明
常务副主任：王者伟
二、办公室具体分工
1、资料宣传组
组  长：赵  琳
成  员：张秀敏、郑天行
工作职责：负责普惠化活动策划、宣传，协调省市新闻媒体，及时向有关部门报送相关材料、报道；起草方案、阶段性汇报、推进会上领导讲话、年度工作总结等综合材料，撰写信息、简报、通报等。
2、综合管理组
组  长：杨全军
成  员：朱佳川、王  峰

工作职责：谋划、协商普惠项目，协调相关单位，签订合同；负责办公室日常工作，组织协调工作推进会、座谈会；联络省总普惠办；指导重点单位及全市普惠制工作开展；审核会员信息，制作并发放普惠会员卡。
附件2

普惠化服务推进办公室成员通讯录
	姓名
	办公电话
	手机

	周利明
	3100725
	13082378868

	王者伟
	3100725
	13833011101

	赵  琳
	3100725
	18003126012

	杨全军
	3100725
	13930242188

	张秀敏
	3100725
	13933268820

	郑天行
	3100725
	18631202618

	朱佳川
	3100725
	13582086003

	王  峰
	3100725
	18633239737


普惠化服务推进办公室邮箱：bdszghphhbgs@sina.com
附件3
2016年各单位会员卡发放及激活任务数
	单位名称
	会员人数
	任务比
	任务数
	备注

	莲池区总工会
	99539
	40%
	39816
	

	涿州市总工会
	63869
	40%
	25548
	

	曲阳县总工会
	47522
	40%
	19009
	

	博野县总工会
	43631
	40%
	17452
	

	竞秀区总工会
	53903
	20%
	10781
	

	满城区总工会
	85714
	20%
	17143
	

	清苑区总工会
	61990
	20%
	12398
	

	涞水县总工会
	40770
	20%
	8154
	

	阜平县总工会
	29126
	20%
	5825
	

	徐水区总工会
	70197
	20%
	14039
	

	定兴县总工会
	54353
	20%
	10871
	

	唐县总工会
	73399
	20%
	14680
	

	高阳县总工会
	69480
	20%
	13896
	

	容城县总工会
	56725
	20%
	11345
	

	涞源县总工会
	46334
	20%
	9266
	

	望都县总工会
	39889
	20%
	7978
	

	安新县总工会
	54874
	20%
	10975
	

	易县总工会
	64455
	20%
	12891
	

	蠡县总工会
	76887
	20%
	15377
	

	顺平县总工会
	44826
	20%
	8965
	

	雄县总工会
	54021
	20%
	10804
	

	安国市总工会
	61059
	20%
	12212
	

	高碑店市总工会
	65946
	20%
	13189
	

	小计
	1358509
	24%
	322614
	


2016年各单位会员卡发放及激活任务数
	单位名称
	会员人数
	任务比
	任务数
	备注

	高新区工会
	37553
	20%
	7511
	

	白沟新城工会
	25559
	20%
	5112
	

	教育工会
	14484
	60%
	8690
	

	市直机关工会
	12131
	60%
	7279
	

	工业建设农林水工会
	14659
	60%
	8795
	

	财贸金融轻纺工会
	19200
	60%
	11520
	

	交通工会
	1726
	60%
	1036
	

	卫生局工会
	8086
	60%
	4852
	

	商务局工会
	1375
	60%
	825
	

	民政局工会
	263
	60%
	158
	

	文广新局工会
	118
	60%
	71
	

	市直属单位工会
	55315
	60%
	33189
	

	小  计
	190469
	47%
	89038
	

	总  计
	1548978
	27%
	411652
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